REGISTRO DE Ti
Oficiala: Dra. Audrey Caldeira do Carmo

Rua Gongalves Figueira, 134, fone (38) 3221-83 14, CEP: 39.400-006
Montes Claros-MG.
E-mail: cartorietdpymei@hotmail.com

CERTIDAC

TATIANE APARECIDA SILVEIRA, Escrevents Substiiuta do Cartorio de Regisiro de
Titulos e Documentos e cumulativemente do Registra Civil das Pessoas Juridicas, da Comarca de
Montes Claros, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribui¢dies & na forma da lei, ele. ..

Certifica que, Julio Cesar Galvio Silvae, CPFOI.108316-58, soliciton para registro
Modelo de Contrato de Prestagio do Servigo Telefdnico Fixo Comutade -STFC da VESFONE
'I'ELEC[JMUT""CACOES LTIXA CNPJ: 33.639.269/0001 -34 registrads sob o n®66.121, no liveo
C-37 ¢ protocolada sob o n® 137,134, livio A-13 em 14 de malo de 2021, Foram apresentados os
documentos exigidos por lei. O referido & verdade. Dou Fé.

Montes Claros, 14 de maio de 2021.
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAD DO SERVICO TELEFONICO FIXO

COMUTADO - STFG g i -
[ 4 = A

CONTRATO DE PEESTAEEU DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, YESFONE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa jurldica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.® 34.6835.269/0001-34, com sede na Rua Juca Miranda, n® 418,
Bairro Jardim S80 Luiz, na cidade de Montes Claros, CEP 30 401507, neste ato,

representada por seu Representante Legal Infre-assinado, doravante denominada
simplasmenta como PRESTADORA:

E do outro lado, as passoas fisicas e juridizas de direite plblico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descrtas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e gualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra
forma altemativa de adesao ao presente instrumento,

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGCOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. CONSIDERANDQ QUE:

1.1.1, TERMC DE CONTRATAGAQC, quando agui referide, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumanto (imprasso ou eletrbnico) de
adesfo (presancial ou onling) a aste contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa @ o aperfeigea, sendo parte indissociavel e formando um S0 instrumento para
lodos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei 8 no
presente Contrate. O TERMO DE CONTRATAGAD, assinado ou aderido eletronicaments,
obriga o CLIENTE acs termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desda que devidamentie assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.2. Bervigo Telafdnico Fixe Comutado - S8TFC, quando aqui referide, independante do
numero ou género em gue seja mencionado. designa os senvigos de telecomunicacdes
objeto deste Contrato que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixcs determinados, ulilizando-se processo de lelefonia,

1.1.3 Servign Telefénico Fixa Comutado — STFC. modalidada local. quando agui referido,
independente do nimero ou géners em que seja mencinnado, designa a comunicagao
antre pontos fixes determinados situados em uma mesma arga local cu em localidades
disfintas que possuam fratamento local,

1.1.4. Serigo Telefdnico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia nacional
(LDN). quando aqui referido, independanta do nimero ou génerc em gue seja mencionado,
designa a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distinlas
no territario nacional € que ndo pertencam a localidades que possuam tratamento local,

1.1.5. Cédige de acesss, auando aqui referido, independente do nimero ou género em que

seja mencionado, designa o conjunte de caracteres numercos ou  alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragdo, que parmite & identificagic do CLIENTE perante a

rede publica de telecomunicagbes.
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MODELC DE CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC

1.18 CPCT - Central Privada de Comutaglo Telefonica, quando agui referdo.
independente do numero ou género em gue seEja mencicnado, designa @ centra!l de
comutagao de canals de vez ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para
uso privade € com agesso ao Servico Teleffinico Fixe Comutade — STFC, par meio de
troncos digitals.

1.1.7. DDR - Discagem Direta a Ramal, quando agui referide, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o processo de estabelecimento de chamadas em
que o CLIENTE tem acesso direto aos ramals de uma CPCT — Central Privada de
Comutacic Telefénica.

1.1 8. Rede externa, guando aqui referido, independente do nlmero ou género em que seja
mencionado, designa o segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagao da Rede (FTR], Inclusive, ao Distribuidor Seral (DG) de
uma estacio telefonica;

1 1.8. Rade interna do CLIENTE, guando aqui referido, independente do numerd ou génerc
em que seja mencionado, designa segmento da rede de telecomunicagoes suporte do
STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicade pelo
CLIENTE e =e estende até o Ponto de Terminagao de Rede (FTR), exclusive;

1,1.10. Distribuidor Geral (DG), qguando agui referido, independente do numerc ou género
em que seja mencionado, designa o elemento ao qual se ligam as linhas externas a
estacdo telefénica e as centrais de comutagao.

1.1.11. Fonto de Terminagi3o de Rede (PTR), guandc aqui referido, independente do
nUmers ou géners em gue seja mencionado, designa o ponio de conexdc da rede externa
com a rede interna do CLIENTE;

1.1.12. Contralo de Permanéncia, guando aqui referido. independente do numero ou
génerc em que seja mencionade, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto pars formalizar a fidelizagao do CLIENTE por perioda pre-
determinade, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de
determinados beneficios na contratagac dos servigos,

1.1.13. Prestadora de Pequenc Porte (PPF), quando acul referido, independente do
numero ou géNero em gue seja mencionado, designa a prastadora do Servigo Telefénico
Fixo Comutado com participagac inferior a 5% (cince por cento) no mercado nacional do
Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC).

1114, A PRESTADORA se enquadra, para lodos os fins de direito, no conceilo de
Prostadora de Pequenc Porte (PPFP), metive pelo qual é isenta de determinadas obrigagoes
previstas no Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, anexc a Resolugao
ANATEL 426/2005, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Coensumidor de
Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resclugic ANATEL 63212014, e ainda, no
Regulamento de Gestao de Qualidade da Prestagac do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(RGQ-STFC), anexc & Resolugdo ANATEL 605/2012, e ne Regulamenta de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagfies (RQUAL), anexo 8 Resolugdo ANATEL 717/2018.

1.1.15. A PRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pegueno Porfe (PPF), possul
menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), bem como MENos de 5.000
{cinco mil) documentos de cobranga emitidos por més, motivo pelo qual esla dispensada do
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTAGAD DO SERVIGO TELEFONICO FIXO
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cumprimento de diversas outras obrigacfes previsias no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicaches (RESC) anexc a ResolugGo ANATEL
83272014,

Az partes aoima gualificadas tém entre si justo e contratade o presenta *CONTRATO DE
PRESTACAQ DO SERVICD TELEFANICO FIXO COMUTADD", acardando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por &i, S8us herdeiros e/ou SUcCBssores

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagao, pela PRESTADORA em favor do
CLIENTE. do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local e Longa
Disténcia Nacicnal (LDN) por meio de acesso, identificade por um codige de acesso,
disponibilizado pela PRESTADORA em enderego indicade pele CLIENTE., mediante
pagamento de tarifas, franquias elou pregos, de acondo com as clausulas e condicdes
previstas neste instrumento & no TERMO DE CONTRATACAD.

2.1.1. A prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado [STFC) sera realizada
diretamente pela PRESTADORA, gue se encontra devidamente autorizada para cfertar
referidos servigos de telecomunicagfes, nas modalidades Local @ Longa Distancia
Macional (LDN) conforme ATO de Autorizagdo n.® 2744 de 20 de maio de 2020

22. Adicionalmente, e conforme prevista no TERMD DE CONTRATAGAD, o presents
instrumerits pode abarcar a disponibilizacio, pela PRESTADORA em faver do CLIENTE, de
troncos digitais para a prestacgdo de servigos sch o sistema de DDR - Discagem Direta a
Ramal, viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE aos ramals de uma CPCT — Central
Privada de Comutacic Telefénica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE aao Sarvigo
Telefnico Fixe Comutado — STFC, conforme designado no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.3. A qualificagao completa do CLIENTE; o tipo, as especifficagdes e caracteristicas do
servico a ser presiado; os valores e tanfas a serem pagas pelo CLIENTE pela senico
telefdnico fixo comutade (nas modalidades local e LDN), instalagéo, ativagéc efou locagéo de
equipamentos efou outros servigos porventura contratados de forma conjunta (COMBO]; bemn
como demais detalnes técnicos e comercials, serdo detidamente designados no TERMO DE
CONTRATAGAQ e respectivo PLANC DE SERVIGO.

2.4. A prestagao do Servige Telefdnico Fixo Comutado (STFC) encontra-sa sob a égide da Lai
n® 9.472/97, do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagles, aprovado pela Resolugao
ANTEL n.? 73/98; do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, anexo a Resolugao
ANATEL n® 428/2005; do Regulamento Geral de Dirgitos do Consumider de Servicos de
Telecomunicagies (RGC), anexo 3 Resolugio ANATEL n® 632/2014; do Regulamento de
(Gestao de Qualidade da Frestagao do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (RGQ-STFG), anexo
a Resolugho ANATEL 605/2012; do Regulamenio de Qualidade dos Serviges de
Telecomunicagies (RQUAL), anexo & Resoluglo ANATEL 717/2018; e demais nomas
aplicaves.

2.5 0 PLAND DE SERVIGD compée o TERMO DE CONTRATAGAQ, consfituindo partes
integrantes e essencials @ celebraglo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o0 TERMO DE CONTRATAGAQ, fica automaticaments aperfelgoada a relagao
juridica havida entre o CLIENTE & a PRESTADORA, bem coma fica automaticamente
aperfeigoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
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CONTRATACAO & respective PLANG DE SERVICO, um tituls executivo extrajudicial, para
lodos 05 fins de direito,

2.6. O servico telefdnico fixo comutado (STFC) estard disponivel 24 (vinte & quatre) haras por
dia, durante og (7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até o 1érming da relacao
Contratual avengada, resgalvadas as Interrupgdes causadas por casa fortuto ou metive de
forga maior, dentre outras hipttezes o lmitagdes de responsabilidadas prevista neste
INStrumento.

2.7, Quando da assinatura ou aceils digital do TERMO DE CONTRATACAD, ou outra forma
de adesao estabelecida no presente Contrato, © CLIENTE declara que leve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condicles dos servigos ofertados,
valores e tarifas a pagar, critérins de cobranga, imitagies e restrigbes técnicas, dentre outrae,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAD

3.1. A adesfio pelo CLIENTE ag prezente Contrato efetiva-sa alternativamente por meio de
guaisquer dos seguintes eventos, o que ocormer primeiro;

3.1.1. Assinatura de TERMC DE CONTRATACAC impresse:

3.1.2. Preenchimenlo, acefte oniine elou confirmagde vis e-mail de TERMO DE
CONTRATACAD eletrdnico:

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, alravés da Central
de Atendimento Telefanico dispanibilizada pela PRESTADORA:

3.1.4. Fagamento parcial ou total vig boleto bancério, cartdo de crédito, carido de debiig,
debite em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Ceonta Cormente da PRESTADORA. oy
outre meio iddnen de Fagamenio, de qualquer vaior relative ans servigos disponibilizados
pela PRESTADORA,

3.1.5. Percepcao, de Qualquer faima, dos serviges objeto do presents Contrato,

3.2. Com relagio 3 PRESTADORA, suas obrigagBes e responsabilidades iniclam efelivaments
A parir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Cantrato mediante um

eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA -DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

4.1. S5 direitos da PRESTADCRA, além de autros previstos em Lei e na regulamentacsc
aplhicavel: (i) Empregar, no senico, equipameantos g infraestrutura que nao lhe partencam; (ii)
Contratar com terceiros o desenvelvimento de atividades nerenies, acessdrias oy
complementares ao Servico; (iil) Conceder desconlos, realizar promogoes. reducoes sazonais
& redugdes em periodo de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nlo
discriminatéria e sequndo critérins objetivos; (iv) Recsber do GLIENTE na data correta os
valores faturados pela utilizacao do Servigo; (v) Suspender o provimento de sernvigo ao
CLIENTE, quando de sua Inadimpléncia. nos termos deste contrato.
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC

4.2, Sto Deveres da PRESTADORA: (i) realizar a instalagdo & manutengdo dos recursgs
necessarios a fruigao do STFC, conforme regulamentacio, com excegdo da infraestrutura
minima e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE: (ji) Encaminhar via e-mail a fakura
dos servipos prestados ac CLIENTE com antecedéncia minima de 05 {eingg) dias da data de
vancimento constante na TERMO DE CONTRATACAQ; (iii) Manter Central de Informacao e
Alendimento ao Cliente disponivel no perlado compreendido entre 8h (oito haras) e 20h (vinte
noras), noe dias Uteis. (iv) Sclucionar as reclamagies do CLIENTE sobre problémas e falhas
nos servicos prestados, bem como fornecer esclarecimento a reciamagdes e dividas do
CLIENTE, ressalvadas as excecdes e limitacSes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento; (v) Manter todos os dados relativos & prestagdc do senvico, inclusive os de
bithetagem, por um prazo minime de & (cince) anos; (vi) Preservar o sigilo e a
confidencialidade das telecomunicagtes, observadas as prescrigbes legais e contratuais; (vii)
prestar informagdes & Ageéncia sobre reclamagbes dos usudrios, quando esta solicitar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias utaeis; (vili) Providenciar os meios eletrénicos e sistemas
nacessarios para ¢ acesso da Agéncla, sem dnus, em tempo real, a todos os registros de
informagdes relacionadas as reclamagdes e solicitagfes dos usudrios registradas ra central
de informacao e de atendimento ao usudrio, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma
adequada & fiscalizag8o da prestagio do servigo: [ix) garantic acessibilidade ao senvico e dar
atendimento especializado e proritario 3s pessoas portadoras de deficigncia ou com
maobllidade reduzida: (x) estabelecer mecanismos que verlfiguem a veracidade dos dados
fornecidos peio assinante, inclusive por meio de documentacdo que permita a sua correta
identficacdo, quando da instalagdo do acesso e de qualquer alteraglc contratual; (xi)
Respeitar & se submeter fielmente & totalidade das cldusulas e condigées pacluadas no
Contrato.

4.3 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 73/ 998),
a FRESTADORA & a responsdvel pela prestagio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado
(STFC) perante a ANATEL e demais enlidades comelatas, bem como pelos licenciamentos e
registros gue se fizerem necessdrios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos uliizados para a prestagio dos servicos, que deverao estar em conformidade
com as determinagtes normativas aplicaveis.

4.4. A PRESTADORA nac pode impedir, por contrate ou por gualquer outro meio, que ©
assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicagfes.

4.5. E permitide & PRESTADORA, realizar a oferta as CLIENTE da servige telefanico fixo
comutado conjuniamentes com outros servigos de telecomunicagBes elou senvigos de valor
adicionade. A prestag3o de servigos de telecomunicactes de forma conjunta podera ser felta
diretamentes pela PRESTADORA ou em parceria com outras ernpresas, Os diversos sanvicos
objeto da ofera conjunta (COMBOQ) poderSo ser contratados conjuntamente através da
asginatura ou aceite digital de um Unico TERMC DE CDNTHATA(;AD. ou gutras formas de
adesdo previstas no presente Confrato.

4.5.1. Quando realizada a contralagao conjunta de servigos de telecomunicagbes elou
servigoe de valor adicionade {COMBOQ), independente do formato contratual, a
PRESTADORA deverd ufilizar a mesma data de reajuste para todos os servigos
disponibilizados ao CLIENTE

4.6. © CLIENTE reconhece gque a8 PRESTADORA, por ser considerada uma Fresfadora de
FPequens Porte (PPP), inclusive com mencs de 5000 (cinco mil) acessos em servigo
(assinantes), & dispensada do cumprimento das metas de gualidade previstas no
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Regulamento de Gestso de Qualidade da Prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado
(RGQ-STFC), anexo 4 Resolugo ANATEL §05/2012; bem come dispensada dg Cumprimento
das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacses (RQUAL), anexo & Resolugdo ANATEL 717/2014

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. 8% Dave CLIENTE. dentrs outros previstos neste Contrato. em Lai OuU nos
regulamentes aplicaveis.

3.1.1. Efetuar os Pagamentos devidos em razag dos servigos decorrantes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade. forma, condigoes e vencimentos indicados no
TERMOD DE CGN‘I‘RATA{;AD, pare integrante e essencial a celebragao do presente

contratade, comunicando a PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo regiztrar sS8mpre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacag

9.1.3. Fornecer todas as informaghes necessarias & prestacao do servico ohjeto deste
contrato, e outras que venham a ser salicitadas pela PRESTADORA:

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a4 corela instalagdoc o
funcionamenta do servico e dos equipamentos da FRESTADORA, garantindo &
PRESTADORA amplo  acesso 4s  syss dependéncias, a qualguer tempe,
independentemanta de aviso prévia, ou qu alquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a inslalagss, manutengan, prolecén &
aterramenio elétrico de toda syg rede intema, bem como dos equipamantos terminais de
Sua propriedade,

2.16. Zelar pela seguranga e integndade dos equipamentos da PRESTADORA ou de
terceiros sob sua 'esponsakilidade, instalados em suas dependéricias em razdo da
praslacdo dos servigos, respondendo por eventuais danas, zwsfrias. perda, furto, roubo ou

penhora, arresto & outras mecidas de execugsio e ressarcimento de exigibilidade de
lerceiros perante o CLIENTE

5.1.7. Cumprir as obrigagbes Ihe outorgadas legaimente palo Arige 4.° e Incisos do
Regulamento Geral de Direites do Consumidor de Servigos de T&'emhun'rcagﬁaﬁ (RGLC),
enaxo a Resolugdo ANATEL B32/2014, quais sejam: {I} utlizar adequadamante os servicos,
equipamenios e redes gde telecomunicagies; (jiy resperar os bens plblicos e aqueles
voltados & utilizago do pdblico em geral; (i) comunicar as aulcnidades competentes
imegularidades ccorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
lelecomunicactes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacan do Servigo,
=M especial efetuar pontualments g pagamenio referente & sua prestacao, observadas as
disposictes regulamentares; (v) somente coneclar & rede da Prestadorg terminais que
possuam cerlificacSo expadida oy aceita pela Anatel mantendo-os dentro das
especificagies técnicas segundo as quals foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por
tode & gualguer darc oy prejuizo a que der causa, por infring@ncia de disposicio legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangaa; e (vil) comunicar
1" STACD 08 RS STAO e TG Pégina 6 de 32
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO
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imadiatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b)

a lransferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢ cualquer alteragio das
informactes cadastrais.

3.1.8. Permitir 42 pessvas designadas pela PRESTADORA o acessc ds dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios & prestagdo dos
servicos e, caso haja utilizago de equipamentofs) que nio estejalm) devidamente
certificado(s) @ homaologade(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da PRESTADORA.

5.19. Manter as caracteristicas dos eguipamentos a serem utilizados, nao realizando
gualguer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisfio de pleno direto do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei 8 neste Contrato.

5.1.10. Uhilizar somente equipamentes homologados pela Agéncla Nacional de

Telecomunicagbes - ANATEL, respeitando as recomendagdes de instalagdo e uso dos
respectivas fabricantas:

2.1.11. Manter atualizados os seus dados cadasirais junto a FPRESTADORA, informando-a
sobre ioda e qualquer modificacio, seja de enderego, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros;

3.1.12. Preservar os bens piblicos e agueles voltados 3 utilizagio do pablico em geral;

5.1.13. Respeitar e se submeter fielmante as clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

5.2, Os direitos do CLIENTE, além daquelss estabelecidos neste Contrato, estao ralacionados
no Artigo 3. e Incisos do Regulamento Geral de Direilos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugio ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 11 e
incisos do Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutade, anexo a Resolugio ANATEL
426/2005

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamenia 4 PRESTADORA, alravés de seus Servicos

de Atendimento ao Clienle, qualquer problema gque identificar nos servigos cobjeto deste
contrato, megistrando sempre o numere do chamado para suporie a eventual Tutura

reclamagaoc referente ao problema comunicado.

5.4. A prestacao de senvigos ora contratados & de natureza individual e intransferivel, ndo
sendo permitida ao CLIENTE a cessao ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a
gualguer tilulo que seja, salvo em caso de prévia € expressa autorizacéo da PRESTADORA.

4.1, O CLIENTE recebera da PRESTADORA, apds a ativagac dos servigos objeto do
presants Contrato, o codigo de acesso necessario a identificacdo do CLIENTE perants a
rede publica de telecomunicagbes. ndo pedendo em hipdtess alguma o cadigo da acesso
ser fransferido a terceiros.

542 0 CLIENTE assuma Integral responsabiliidade por si @ por terceiros na utilizagao de
sel codige de acesso, obrigando-se a honrar 08 compromissos financeiros e legals dai
resultantes. Nao serBo permitidas chamadas simultdneas utilizando o mesmo codige de
acesso.
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5.5. Em cumpriments & exigénela prevista no Artige 3.9, inciso XVl da Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucao
ANATEL 632/2014. o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livie & expressa atesia suz
plena concordancia quants ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estagao movel, nada tendo g reclamar, saja a que titulo for,

CLAUSULA SEXTA — DO PLANG DE SERVICO

6.1, Cada Plano poderd sar diferenciado pelos seguintes parimetros: (i} existéncia ou ndo de
franquia de minutos: (i} valor minime a pagar, bem cemo valor das tarifas e do minute
excedente & franquia de minutos: (ii) horario de utilizagho; (iv) tempo de wtilizagdo: {v)
finalidade da utiizagdo; (vi) tipo da tecnologia aplicdvel aos Servicos contratados; (vil)
quaisquer oulros fatores ou par@metros gque venham g ser fixados a critério da
PRESTADORA,

6.2, A PRESTADORA sa reserva o direito de criar, modificar efou excluir Flanos de Servigo
a qualguar tempo, a sey exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
CLIENTE pelas normas regulatérias e pela iegislacdo aplicdvel as relagtes de consumo.,

©.2.1. Caso o CLIENTE tenha Inleresse em alterar o sey PLANC DE SERVICO no deaarrar
da vigéneia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAD entre as partes
{presencial ou eletrdnice), pedendo ainda ocorrar esta alteraclio através de outras formas
de adesdo pravigtas no presenis Lontrato. N&o serao permitidas alteracdes no PLANC DE
SERVICO solicitadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigacbes

B.22. Em ge tratanda de CLIENTE sujeito a fidelidade contrawal, a alteracdo do PLAND
DE SERVICO que resultar na reducdo dos valores pagos 2 PRESTADORA submieters o
CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contraio ae Fermanéncia,
proporcionalmenta a reducdo verificada.

£.3. O PLAND DE SERVICO sars disponibilzado previamente an CLIENTE, e constara ro
TERMC DE CONTRATACAQ, parte integrante & que aperfeigoa este instuments.

8.3.1. Os Plancs de Servigos ofertados pela FRESTADORA estarao disponiveis no seu
enderego eletrdnico: http:/iwww. vesfore. com br

€.4. A PRESTADORA podera, a seu xclusivo critério, conceder descontos, realizar
promegoes ou efetuar redugdes sazonais. Tais condigoes poderdo sar revogadas a gualquer
memento. a critério exclusivo da PRESTADORA.

B.41. Salvo delerminagiic expressa, os gescontos. promogies ou reduches sazonais
ofertadas pela PRESTADORA ao CLIENTE. nag abrangem as parcelas dos sanvigos que
implicarem em fornecimento de SErvicos por parte de cutras Frestadoras de sarvigos de
telecomunicactes,

CLAUSULA SETIMA - DO CONTRATO DE PERMANENC]A
7.1, Caso seja do interesze do CLIENTE se valer da determinadcs beneficios ofertados pala

FRESTADORA, a critério exclusive da FRESTADORA, o CLIENTE devera pactuar com a
FRESTADORA, separ um Confrato de Permanéncia, documento em gue serfo
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deverd observar, bem como as penalidades aplicaves ao CLIENTE em caso de rescisio
tontratual antecipada.

7.1.1. O CLIENTE declara & recorhecs ser facultade ao mesmo oplar, antes da
contratagao, pela celebragdo de um contraty com a PRESTADORA sem a percepcao de
qualquer beneficio, hipotase em que nao ha fidelidade contratual

7.2..0s beneficics concedidas pela PRESTADORA poderdo comesponder a descontos nas
mensalidades, franguias ou nas tarifas do servico telefénico fixo comutado (STFC), descontos
ou isencdo nas mensalidades da locagio dos equipamentos utilizados nos senvicos,
descentos ou isangio dos valores torrespondentes & instalagdo ou alivacio dos servigos,
dentre oulros, a exclusive critéfio da FRESTADORA.,

7.2.1. Os bensficios porventura concedidos pela PRESTADORA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual,

7.3. O Conirate de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na
apuragdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE & FRESTADORA, em caso de reEscisdo
antecipada.

74, Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
aulomalicamente a vigéncia do presente contralo. o CLIENTE. a exclusivo critérin da
PRESTADORA, perders automaticamente direite acs beneficios antes concedidos pela
PRESTADORA. Mas. por outro lada néo estard sujeito 8 nenhum praze de fidelizacao
contratual, podendo resecindir o presente conlrato, sem nenhum énus e a qualguer momento

741 A concessio de outros beneficics ou a pramogacan dos beneficios atuais 8,
consequentements, a extensfo do prazo de fidelidade contratual, se for interasse de ambas
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.9. O CLIENTE reconhace QUE a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, cu
por inadimpléncia ou infragdc contratual do CLIENTE, acareta automaticamente na
suspensaoc da vigéncia do preserte instrumento & do Confrato de Permandneia per periodo
déntico. de modo que o periodo de suspensio nao & computade para efeitos de abatimento
do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. O CLIENTE adimplente pode FRQUErEr a suspensdo, sem 6nus, da prestagio do SEIVIGD
telefénico fixo comutado (STFC), uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minime de 30 (Irinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem Gnus. da prestagao dos servicos contratados no
mesmo enderago.

B.1.1, Em hipotese alguma havers a concessac do pedido de suspensdo dos 38rViGos em
face de CLIENTE inadimplente, ou qus néo estela em dia com quaisquer de suas
obrigacGes. Para o acatamente do pedido de suspensac dos servicos, o CLIENTE
inadimplente terd gue realizar o pagamento de tadas as pendéncias financeiras existentes,
bam como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

H.1.2. O prazo de suspensio do servigo telefdnico fixe comutada (STFC), néo utilizadeo pelo
CLIENTE. ndo seré cumulativo de um anc para outro. Ou seja, & direite do CLIENTE
'gquerer ne maximo, por uma Unica vez, dentre do periode de 12 (doze) meses =
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suspensao dos servigos, pelo prazo minima de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

8.1.3. O prazo para alendimento do requerimento de sUspensado ou restabelecirments do
Servico e de 24 (vinte e quatra) horas a conlar da solicitagdo do CLIENTE. devenda o

CLIENTE, em gualguer hipdtese. estar plenamente em dig com suas obrigagbes
contratuals.

B14. Findo o prazo de suspensdo  formalmente  requerido pelo  CLIENTE,
automaticamente, o servico telefdnico fixo comutado (STFC) serd reativado, nao havendo
necessidade de comunicagdo pela FRESTADORA an CLIENTE, sendo tambér reativadas

aulomaticamente as cobrangas inerentes & prestagde dos servipos, nos termos
contratados.

8.2. O CLIENTE podera requerar o restabeleciments do servico telefénico fixo comutada
(STFC) antes do término do Prazo de suspensdo inicialmente solicitado,

8.21. Caso seja feita a solicitagdo de restabelacimento do servigo talefdnico fivo comutado
(STFC) em periodo inferier ao inicialmente solicitado a titulo de suspensao. nio podera o
CLIENTE, posteriorimente a reafivacdo, dentra do masmo periodo de 12 (doze) meses
requerer navo pedido de suspensfio do servico lelef@nico fivo comutado (STFC) em relagic
ao periode de suspensao nao utilizado.

5.3. A PRESTADORA podera suspender parcialmente os servigos abjeto deste contrato, em
taso de inadimpléncia oy infragao contratual do CLIENTE, desde que notifigue o CLIENTE,
por eserito, e-mail au mensagem de texto, com antecedéncis minima de 15 (quinze) dias
acerca da suspensdo dos servigos, devendo esta natificagio conter os sequintes elementos:
(i) o5 motivos da suspensio: (i} as regras e prazos de suspensac parcial, total e rescisag do
contrato; {iil) o valor do débito & o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do
deébito em sisiemas de protecdo ao crédito, apés a rescisdo €0 conirato.

8.3.1. Em se tralando de servige lelefdnico fixa comutado (STFC), a suspensac parcial
caracieriza-se pelo bloqueio para originagdo de chamadas, mensagens de texto 8 demais
senicos e facilidades que importem em &nus para o Consumidor, bem somo para
recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor,

8.32. Somente depnis de reguiarizados os pagamentos pendentes {incluidos 3 multa,
atualizagdo moneldria e juros de meoral, efou regularizada gualquer outrg infragéo
conliatual, 2 que o servico telefdnico fixo comutado (STFC) sera restabelscido pela
FRESTADORA. O restabelecimento dos Servigos ocorrerd no prazo méximo de 45
(quarenta e oilo) horas, a contar da Gquitacdo dos débitos pendentes {incluidos a multa,
atualizagdc monetaria e jures de mara) efou da regularizagde da infragéo contratual,

833 O perioda de suspensac molivado por descumpriments contratual oy por
Inadimpléncia do CLIENTE, nao efnsejara qualquer espécie de COmpensacaa, reparagio ou
indenizagio ao CLIENTE o que este concorda e reconhece.

£.4. Transeorridos 30 (trinta) dias do inicia da suspensac parcial, & permanrecendo o CLIENTE
em sitvacdo de inadimpléncia ou infragde contratual, podera a PRESTADORA, a seu
exclusivo criterio, optar pela suspenséo total do servico telefénico fixo comutado (STFC),
independentemente de qualguer netificagao ou comunicagdo prévia nu posterior ao CLIENTE

8.5. Transcorridos 20 (lrinta) dias da suspensao total do servigo Islefdnico fixo comutado
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bodera a PRESTADORA. a sey exclusive critério, optar pela rescisdo de pleno dirsito do
Presente instrumento, indspendentemente da qualquer notificagio ou comunicagdo prévia ou
posterior ao CLIENTE, hipitese em que o CLIENTE ficara sujeito as prenalidades previstas am
Lei @ no presente Instrumento, podendo a PRESTADORA valar-se de todas medidas judiciais
e/ou extrajudiciais e inclusive, utilizar-se de medidas de restricas ao créditn a/ou protesto de
titulos.

CLIENTE. no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisde, informando
da pessibilidade dn registra do débdito em sistermas de protecao ao crédito, por mensagem

eletrénica ou camespondéncia, no Ultmo engerego do CLIENTE constante de sua base
cadastral

8.8. Em caso de atrazs no pagamenlc pele CLIENTE de qualguer guantia devida &
FRESTADORA, mesmo que nao iniciades pela PRESTADORA 5 procedimentos de
suspensio parcial ou total previstos nos itens 8.3 e 8.4 acima. ficam automaticamente
SUspensos os servicos de manutencao prestados pela PRESTADORA no ambito deste
Contrato (seja manutencao de equipamentos, s€ja manutencao dos proprios servicos de

minutes ou do nimero de codigos de acesso), dentra outras; o que prevalacera até a efativa e
total regularizacao, palo CLIENTE, dos valores devidos 4 PRESTADORA.

CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

5.1 A PRESTADORA disponibilizara ao CLIENTE um centrc de atendimento telefénico
gratuito, mediarte chamada de terminal fixo ou mével. no reriode compraendido entre as o8
ioita) & 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Gteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamacdes, pedidos de informagdes e solicitagbes relativas aos Servigos confratados.

8.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através dos
numercs: 0800 D80 NBOD.

9.2, O CLIENTE podera obter no enderego elatrdnico httpHwww vesfone com br todas as
informagies relativas & PRESTADORA, tails como o endereco, telefones de atendimento,
hordrios e dias de atendimento oy funcionaments. E mais, diante do referide enderago
eletronico, o CLIENTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servicos
ofertades pela PRESTAD ORA,

9.3. As solicitactes de reparg, reclamacies, resclsig, solicitagfes de servicos e pedidos de
informagoes deverfio ser efetuadas pelo CLIENTE peramte a PRESTADORA atrayeés da
Central de Atendimenio Tekefénico disponibilizada cela PRESTADCRA. Sendo que, para cada
atendimento da CLIENTE, sers gerado e disponibilizade ac CLIENTE um numears eequencial
de protocolo, com data,

8.4, No atendimento de CLIENTE. = PRESTADORA s& compromete a observar os saguintes
prazos, de acorde com o tipo da solicitagdo efetuada pelo CLIENT E, & saber

lh.l._l‘.

1
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9.4.1. Em se tratando da instalagdo dos sevicos, a PRESTADORA s& Compromete 3
QUsErvar o prazo de instalacae previsto no TEEMO DE E-DHTHHT&GED, regsalvado o
disposto no iterm 10.1 e ressalvadas as excecfes e limitagfes da responsabilidede
previstas em Lei @ neste in strumento;

84.2. Em se tratandn da solicitagao de rescissg contratual pelo CLIENTE, que se dard
necessariaments com Intervencio de atendente, a PRESTADORA se comgpromete a dar
efeitoz imediatos 3 solicitacdc de rescisdo, Sendo que, nesle caso, tratando-se de
CLIENTE sujsito a fidelidads contratual, fica o CLIENTE abrigado ao pagamento da
multa contratual estabelacida ne Centrato de Permangngia.

84.3. Em se tratando ¢e solicitacio de reparo do servigo telefinico five comutado
(STFC), a PRESTADORA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Oleis, a contar do sey respectivo racebimento, ressalvadas fambem as excegies o
limitagtes de responsabilidads previstas em Le e neste nstrumento:

9.4.4. Em se tratando da reclamagbes e pedidos de informacdes do CLIENTE. &
PRESTADORA sa compromete a soluciond-las no Prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do sey regpective recebimento, reszalvadas também as exceches =
limitag@es de respensabilidade previstas em Lei 2 neste instrumenta:

9.4.5 Outras sclicilagdes de servigns apresentadas pelo CLIENTE a PRESTADORA,
nao especificadas nos itens 0.4 1 1 9.4.4 acima ou em oulras clausulas que possuam
FraZos expressameante fixados, serdo atendidas pela PRESTADORA ne prazo maximo
de 10 (dez) dias Oteis, ressalvadas também a3 excegles o limitagies de
responsabilidade previstas em Lej & nesta instrumento,

9.5 Os prazos estipulados nes ftens acima Poderio sofrer alteragtes, nas seguintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local efoy computadores/estagdes de trabalho
adequadas para a instalagdo das servicos; (il) caso o CLIENTE nao permita o acesso pala
PRESTADORA ao local de instalaclo dos servicos! (i) em casa de eventos fortuites ou da
forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas aimosféricas, greves, dentra
oulras hipdteses: (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabiidade de tarceiros, como
atrascs na entrega dos Bquipamentos necessarios (vl outras hipdteses due ndoc exista
Culpabilidade da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA — DA INSTALACAO DOS SERVICOS

10.1. Antes de procedida a instalagao e ativacao dos senicos, a PRESTADORA ira verificar a
existéneia de viabilidade técnica quanto ao endereco de instalagdo discriminado no TERMO
DE CONTRATAGAO, ou em outrs forma de adesfo ao presente Gontrato, Havendo
viabilidade t&cnica, a Instala¢3o e ativagdo ocorrerd no Rpraza maximo previsto no TERMO DE
CONTRATACAD, ressalvadas as excecdes g limitagbes de responeabilidade previstas em Lei
& neste instrumenta, Nao havenda viabilidade técnica, o presante instrumento sera rescindido
de pleno direito, sem nenhum Bnus ao CLIENTE,

10.2. Havendo viabilidade técnica, a PRESTADORA ofetuard a instalacdo & ativarg as
Servicos contratados para somente um equipamento do CLIENTE, nao se responsabilizando
por instalagdes intemas de redes locais feitas pelo CLIENTE. E vedada, em Gualquer
hipdtese, a cessdo, disponibilizagio ou compartilhamento pelo CLIENTE dos serviges objeto
deste Contrato, por gualguer meio. a tercairas astranhe & presente relagao contratual
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10.2.1. E de resporsabilidade exciusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes
locais, assim come quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos alravés destas
redes locais,

10.3. O CLIENTE desde I8 se compromete & providenciar local e infraestrutura minima
necessaria @ instalagéo, ativacao g prestacdo do STFC, nela compreendida, mas nfo se
limitando aos equipamentos e rede intema, de acorde com as nomas tecnicas vigentes,
orientacées e especificacoes técnicas expedidas pela ANATEL

104, O CLIENTE desde ja auloriza o acesso dos teonicos da PRESTADORA, devidaments
identificados. no enderaco de instalacio indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, para a
instalagio e ativagao do STFC,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INTERRUPCAG DOS SERVICOS

11.1. O CLIENTE reconhece que oS servigos poderao ser nterrompidos ou degradados, o que
nao constitui infracéo ag presente instrumento ou hipstese de rescissio contratual, cabendo an
CLIENTE tnica e exclusivaments descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste

11.2 Nos casos pravisiveis, a interrupcdc programada deve ser tomunicada ac CLIENTE
com antecad&ncia minima de 5 (cinca) dias teis,

11.3. Em virtude da interrupcao ou degradacao nic programada Que ultrapassa, no minimo,
30 (trinta) minutos ininterruptos a cada periodo de 24 (vinte & quatro haras), o CLIENTE terd
direito a um desconto maxime na razao de 1/30 {um trinta avos) do valor da larifa au préco de
assinatura.

11.4. O desconto concedido pela PRESTADCORA em virtude da interrupcio oy degradagao
nao programada, serd efetuado no documento de cobranga comespondente até o 3° (terceiro)
mes subzequente. Sendo que 3 responsabilidade da PRESTADORA & limitada a¢ desconto,
ndo sende devido pela FRESTADORA rnenhuma oulra Compensagdo, reparacoc oy
indenizagio adicional,

degradacéo programada, oy se a interrupgao ou degradacio do servico ocorrer por molivos
de caso fortuito ou de forga maior, ou por fates atribuidos ao pragrio CLIENT E, dentre outras
hipoteses de limitagdo de responsabilidade da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROG EDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

12.1. A contestacio de débito encaminhada pelo CLIENTE & PRESTADORA via notificagao
ou atraves da Central de Atendimento Telefanico, em relacio a qualguer cobranca feita pela
PRESTADORA, sers objeto de apuragdo e verificacao acerca da sua procedéncia,

12.2. O CLIENTE tera o praze maximo de 80 (sessenta) dias da data da cobranga, para
realizar a contestagao de débita parante a PRESTADORA.

12.1. A parir do recebimento da contestagio de débito feifo pelo CLIENTE, =
PRESTADORA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta,

12.2.2. O débita contestado deverd tar 8UAa cobranga suspensa, & sua nova inclusdo fica
condiclonada a devida HOMprovacao ga prestagae des servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentaclo das razfes pelas quais a contestagdo foi
cansiderada improcedente pela PRESTADORA, )
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12.2.4. A PRESTADORA cientificara o CLIENTE do resultade da conteslacio do debilo,

12241, Sendo & contestacdo julgada procedente, os valores contestados s&rio
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um nove documeanto de cobranga com os
vaiores corrigidos, sem que s8ja feita a aplicagdo de qualquer encarge moratdnio (multa
€ Juros) ou atualizac8o monetaria.

12242 Caso o CLIENTE [ tenha guitado o documento de cobranga contestado, g
sendo a contestagao julgada procedents, a FRESTADORA se compromete a conceder
na falura subsequente um crédito equivalente so valer page indevidamente.

12.243 Sendo a contestaclo Julgada improcedents, os valores contestados nao serdo
retificados & a conta original devera ser paga pelh CLIENTE, acrescentando-se os
Bncargos meratorios (multa e juros) e alualizagcdo monetéria,

CLAUSULA DECIMA TERC EIRA - DA ANATEL

ne site <htip:/, -anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.® 1331
1332, gue funciona de segunda a sexta-faira, '
Pesscalmente nos seguintes anderegos:

13.1.1. Sede:
End.: 8AUS Quadra 06 Blocos C.E.FeH
CEP: 70.070-940 - Brasilia - OF

Pabx: (55 61) 2312-2000
CNP.J: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Camrespondéncia Atendimento ac Usuaria:

Assessoria de Relaghes com o Usudrio - ARU

SAUS Quadra 08, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-840
Fax Atendimento ao Ususrio: (55 61) 2312-2264

13.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 08, Bloco F, Térren Brasllia - DF, CEP; 70.070-840

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS EQUIPAMENTOS

14.1. A PRESTADORA poders disponibilizar ac CLIENTE equipamentos para receber os
servigos objeto deste contrato, tais como roteadores modens, telefones, dentre outros, a titulo
tde comodato ou IDCagdo, o que serd ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAD, devendo o CLIENTE, em qualquer hipctese, manter e guardar os
Squipamentos am perfeito estado de uso e conservacdo, zelando pela integridade dos
MEMOos, Como s& seu fosse, A identificagao do(s) equipamentois) cadido(s) em comodato ou
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locagdo, & o valor Tespeciivo de cada equipamento serdo previstos no TERMO DE
CONTRATAGAQ efou na Ordem de Servigo de Instalagso,

14.1.1. © CLIENTE & plenamanta responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos an
mesmo a thulo de comodato oy locagdc, devendn, Para tanto, providenciar aterraments e
proleclo elétrica e contra descargas atmesféricas no local onde os equipamentos estiveram
instalados e, inclusive, retirar pe equipamantos da corrente elétrica &M Caso de chuvas ou
descargas almesfericas, sob pena do CLIENTE pagar & PRESTADORA ¢ valor de mercado
do equipamento.

14.1.3, Os equipamentos cedidos a titulo de comodato oy lccagdo deverdo ser utilizados
pela PRESTADORA (nica e exclusivamentes no endereco de Instalagac constante no
TERMOC DE CONTRATACAQ, sendo vedado a0 CLIENTE remover os egquipamentos para
local diverso, salvo am caso de prévia autorizagao por escrito da PRESTADORA,

1414, O CLIENTE recenhece ser o (nico e exclusivo responsével pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulg de comodato ou locapao. Forlanto, o CLIENTE deye
indenizar 3 PRESTADORA pelo valor ge mercado dos Bquipamentes, em caso de furto,
roubo, perda, extravio, avarias oy danos a qualguer dos 2quipamentos, bem como em caso
de inércia ou negativa de develuclo dos equipamentos.

14.2. Ag final do contrato, independentemente do motivo GUE ense|ou sua rescisdo ou térming,
fica o CLIENTE Qbrigado a restituir & PRESTADORA os ®quipamentos cedidos a titulo de
comadate ou locagan, am perfeito estado de uso & Conservagao, no prazo de até 48 (quarenta

14.2.1. Ocorrendo a retenco pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagio, pelo Prazo supericr a 48 (quarenta e oito) horas do t&rming au
rescisdo do contrato, fice o CLIENTE obrigade a0 pagaments do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficarg tambem obrigado aa pagaments da multa penal prevista na
Clausula 19,1 dests instrumento, sem prejuizo de indenizacdo por dancs suplementares,

14.2.2. Em qualguer dag hipteses previstas nos jtens antecedentes, fica autorizads 3
FRESTADORA, Independentemeante de prévia notificagso, a emissdo de um boleto efou
duplicata, bern como qualquer cufro titulo de credilo, com vencimento imediato, visando &
cobranga do valer de mercado do squipamento € das penalidades contratuais, guande
aplicavels. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a PRESTADORA
Autorizada a levar os titulos 3 pratesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
Orgdos de protegdo ac crédito, mediante previa notificactio; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cablivals.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

Sarvico, assinatura, tarifas franguia de minutos, minutos sxcedentes e pregos constantes no
TERMO DE CONTRATACAQ e respectiva TABELA DE TARIFACAO: onde conslars a
periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condigbes e tarifas cobradas, de acordo com
a modalidade e hordrio da ligagfa (chamada) realizada,

15.1.1. A TABELA DE TARIFACAD podera ser explicitada ne TERMO [E
CONTRATACAD, ou extraida diretamertte do site da PRESTADORA; www.vesfone.com.br
18.1.2. No TERMC DE CONTRATACAO constars ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE
em decoréncia dos servigos da ativacao ou instalaglo, bem como o valar 3 ser pago Bm
viriude da locacas de equipamentos (82 for o caso), dentre outros

15.2. Poderd a PRESTADORA, independentements da aquiesséncia do CLIENTE, ferceirizar
a cobranca dos valores pactuades no TERMO DE CONTRATACAD, 2 pessoa oy empresa
distinta da presants relagdo contratual.

15.3. Havendo atraso no pagamento de qualguer guantia devida & PRESTADORA nos
termos deste contrato, o CLIENTE sers obrigade ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2%
(dois por cento) sabre o valar devido; (i) correcdo monstarnia apurada segundo a variagio do
Indice de Servicos de Telecomunicagies (IST), ou cutro ndice que venha a restitui-lo, desdes
a data do vencimento até a data da efetiva quitaglo; e (ill} juros de mora de 1% (um por cente)
ac més, calculados pro rats die, desde a data do vencimenio até a data da efetiva guitacag;
{iv} oulras penalidades previstas em Lei o no presente Contrate, sem prejuizo de indenizagao
por danos suplementares

154 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
variagio do Indice de Senvigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha g
restitui-lo,

15.5. Adicionalmente, o CLIENTE ficar4 obrigade ac pagamento de taxas, de acordo com os
valores constantes no site da FRESTADORA {cabendo ao CLIENTE certificar-se previamesnis
junte &8 PRESTADORA do valor vigente na época). comespondentes aos seguintes servicos:

18.5.1. Mudanga de andereco do CLIENTE, ficande esta mudanga condicionada 2
disponibilidade e viabilidade técnica da PRESTADORA:

13.5.2. Manutenglio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado per agAo ou omissdo do préprio CLIENTE:

15.5.3. Mobilizagio de técnicos ao local da instalagao e constatado que ndo existiam falhas
nos senvicos objelo deste contrato, ou que estas falhgs eram decorrentes de emos de
operacdo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do
CLIENTE ou de terceiros: ou outras hiptteses de visita improdutiva:

15.5.4. Retirada de equipamentos. caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso
da PRESTADORA &s suas dependéncias:

15.5.5. Mudanga de codigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando ests mudanca
condicionada & disponibllidade = viabllidade técnica da PRESTADORA:
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15.56. Culros servigos pontuals ou recorrentes gue venham a ser executados pela
PRESTADORA e que nao astejam compreendidos no dmbito do presents Contrato, ou que

feram execulados em decorréncia de agiio ou omissdo culposa ou dolosa do prépria
CLIENTE elou de terceiros,

156. O CLIENTE declara plena cidriga e concorddncia que o pagaments dos valores
pactiados no TERMO DE CONTRATACAD, sera realizado, alternativamente, por meio de
boleto bancario, cartdo de crédito ou débite de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, debito
em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de Pagamenio, conforme informado no
TERMO DE CONTRATACAO.

156.1. No caso de utiliza¢io de cariao de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa,
o CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartdo, sendo de sua

exclusiva responsabilidade a utilizagdo e veracidade das informacses prestadas, seja no
ambito civel, seja no Ambito criminal.

1562 Sende o Fagamanto via cartao de crédito, e possibilitando a PRESTADORA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAO discriminard se o pagamento
acorrera a vista ou parcalado,

15.6.3  E facultade ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista nc TERMO
DE CONTRATACAQ. Para tanto, devers entrar em contato com a Central de
Atendiments ao Assinante disponibilizada pela PRESTADORA, com sniecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis. A alteracéo nao surlird efeitos em relagéo a ¢cobrancas,
langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela PRESTADOQRA.

15.7. Os langamentos no cartdo de crédite ou débite informado pelo CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAD

15.7.1. A PRESTADORA realizars apenas 01 (uma) tentaliva de lancamento do valer a
ser cobrado no cartdo de erédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartdo de crédito ou débito, a PRESTADORA pedera, a seu dnico e exclusive eritério,
Iniciar o8 procedimentes de suspensado dos s8rvigos, nos termos dos jtens 82 e B 4
deste instrumento.

15.7.2. Caso a PRESTADORA seja notificada pela empresa PRESTADORA do cartdo de
creditn do CLIENTE ou do teroeirg, de que o pagamento Qi contestado 2 estornada 3
PRESTADORA podera, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de
SUSpensac dos serviges, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.8, Os langamentos do débito na conta corrente informada da CLIENTE serao realizadas na
data de vencimento informada no TERMC DE CON TRATAGAO.

15.8.1. A PRESTADORA realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamente de débito
na conta corrente informada pele CLIENTE. Em caso de impossibiidade de realizacso
do debito na conta comente, a PRESTADORA, poderd, a seu Unico e exclusivo critérig,
iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos, nos termos dos itens 83 & 8.4
deste instrumento.

15.9. O boleto de cobranga sera antregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 {zinca)
c¢ias da data de vencimento, podendo ser aniregue via e-mail ou outra forma digital. © nao
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE n&o isenta o mesmo do devido
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Pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devers, em alé 48 (quarenta e oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a PRESTADORA pela sua Central de Atendimento ao Assinante,
para que sefa orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a2e
\sepunday} via do decumento de cchranca,

15.10. As partes declaram Que 0s valores mensais devidos Peic CLIENTE a PRESTADORA
530 reconhecidos coma liquides, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais a ensejar execuglo forgada, nos termos da
legislacdo processual eivil

15.11. Na sventualidads dg alteracio efou mposigao de obrigagdo tributaria que acrasca o
valor dos servigos a serem contratadas, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectives valores, abrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.12. Na hipétese de sar reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracio de 01 (um) ou mais fributos indiretos recaolhidos pela
PRESTADORA, o CLIENTE desde j4 autoriza a PRESTADORA ressarcir/recuperar este(s)
tributo{s) recolhidos indevidamenta, independentements de sug ciéncia ou manifestacdo
EXpressa ulierior neste sentido.

19.13, Em caso da inadimplemento. é facultado 3 PRESTADORA protestar o referide ttulo ou
Incluir o nome do CLIENTE nos Grgaocs restritivos de crédito, tais come o SERASA e o SPC,
mediante prévia notificagao, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~DAS CON ng-ﬁEs PARA MUDANGA DE ENDEREGOE
ALTERACAD DO CODIGO DE ACESSO

16.1. Em caso de solicitagao pelo CLIENTE ge alteragdo no endereco de Instalagdo, ests
altzragdo fica condicionada & disponibilidade & viabilidade técnica para a inslala 40 e alivagao
dos servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade téenica, o
CLIENTE fiea responsavel pelo pagameanto da taxa prevista na clausula 155 dests
instrumento, relztiva a alteragdo do endereco da instalagao dos servicos,

16.1.1. Inexistindo disponibilidade au viabilidade técnica no nove enderego, e optando o
CLIENTE pela rescisan antecipada do contrato, fica o mesma sujeito & multa contratual
eslabelecida no Contrato de Parmanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual

16.2. Em caso de solicitagho pelo CLIENTE de substituicde do seu Codigo de Acesso, &
havendo disponibilidade ou via bilidade técnica, a PRESTADORA, devera atender tal padido no
Prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento
da taxa prevista na cldusyls 19.5 deste instrumento, relativa a alleraglo do codigo de acessn,

16.2.1 Inexistindo disponibilidade oy viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela
rescisdo antecipada do contrato, fica o mesmo sujeite 4 multa contratual estabeiacida no
Coniralo de Parmanéncia, casg ea trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAD
17.1. O presente instruments vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAD,

8 conter da data de assinatura ou aceite digital do TERMO DE CONTRATACAD, ou outra
forma de adesdo ao presente instrumanto, sendo rénovado por periodos iguais e sucessivos.
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seégunde a3 mesmas cliusulas e condigles agul determinadas (ressalvados os beneficios,
que sdo0 validos exclusivamente durante o praza de fideldade contratual), salvo em casg de

manifestagdo farmal por qualguer das partes, em =entido confrario, no praze de até 30 {trinta)
dias antes do érmina contratual

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisgo, tetal ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Conirato de Fermananecia,
fita o CLIENTE sujeito automaticamente &s penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE dedara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescizao parcial a raducao da franguia de minutos contatada, o
redugdio do nimere de codigos de acessos contratados, a redugac dos Sefvicos
contatados, ou qualguer outra alteracdo contralual que acamete na redugdo dos
valores pagos pelo CLIENTE & PRESTADORA.

17.1.2. Uma vez completado o praze de fidelidade contrafual, @ uma vez renovada
aulomaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE, a exclusivo critérin da
FRESTADORA, perdera automaticamente direilo aos beneficios antes concedidos pala
PRESTADORA, Mas. por outro lade, nac estard sujeito a nenhum prazo de fidelizacao
contratual, podende rescindir o presente contrato, sem nenhum &nus & a qualguer
mamento,

17.1.2.1, A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacan dos beneficios atuais e,
consequeniemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, am separado.

172 Ocorrendo quaisquer das hiptleses adiante elencadas, gerara &4 PRESTADORA a
faculdade de rescindir de pleno dirgito o presente instrumente, a qualguer tempo, mediante
prévia nolificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrata:

17.2.1. Descumpriments pelo CLIENTE de guaisquer clausulas ou condigbes previslas
nesta Contrato, em Lel ou na reg ulamentagdo aplicavel,

17.22. Permanéncia do CLIENTE em situagao de inadimpl&ncia apds 30 ftrinta) dias de
suspensdo total dos serviges.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a delerminagao judicial, legal ou regulamentar que
impeca a prestacdo de seivigo, ou ainds no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia,

pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulns vencidos e protestados ou acies
de execucdo que comprometam a salidez financeira da pessos fisica ou luridica,

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo Indenizagdo ou Gnus da
qualguer natureza de parte a parle, nas seguintes hipdleses:

17.3.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE nao sujeite a fidelidade
contratual,

17.3.2. Mediante determinagao legal, decisao judicial ou por delerminagio da ANATEL:
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17.3.3. Em decorréncia de alo emanado pelo Poder Plblico Competenta que altere ou
disponha sebre a vedacfo efou inviabilidade do SEnigo.

17.3.4. Por comum acorde das panes, a gualguer momenta, mediants termo por escrito,
redigido e assinads pelag partes na presenga de duas lestamunhas:

17.3.5. Em virlude de sase fortuito ou forca maior, desde que a causa que ariginou o caso

fortuito ou forga maier perdure por um periode superiar a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocoméncia,

17.3.6. Em vitude do afetamento ou interrupedo temporaria dos SErvicos se prolongar pelo
peripdo ininterrupte de 30 {trinta) dias.

17.4. A rescisin ou extingdo do presente contrato por qualguer modo, acarretara:

17.4.1. Aimediata interrupcan dos Servigos contratados. bem coma & cessacio de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas 4 PRESTADORA.

17.4.2. A perda peio CLIENTE dos direitos e prestagoes ora ajustadas. desobrigands a
FRESTADORA de quaisquer obrigacBes relacionadas neste instrumento,

17.5. A PRESTADORA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem orejuizo das
demais sancdes previstas neste instrumento & em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE neciva a terceiros, seja ala voluntaria ou invaluntaria, podando também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer l2mpo as autoridades competentss toda o qualquer informacao
sobre o CLIENTE, respondendo ¢ CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticadas.

17.8. Em caso de inviabilidade tecnica do servigo superveniante & contratacdo, seja entre a
contratagao e a efetiva instalagao do senico, seja posteriorments 4 instalacio do senvico, fica
facullada a8 PRESTADORA a rescisan do presente Centralo, sem quaisquer dnus ou
penalidades, devendo, para tal, comuniear ao CLIENTE acerca da rescisao confratual com na
minimo 30 (rinta) dias de antecedencia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar
Mo mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos oy danos decorrentes da
nadequagao da infrasstrutura nacessana, de sua propriedade, para a ativagao dos servicos
tontratados neste instrumentn.

18.2. Serda de responsabilidade do CLIENTE s eventuais canos ou prejuizos,
comprovadamente causadns acs eguipamentos de propriedade da PRESTADORA ou de
terceiros, bem caso de perda, extravio, dann, avarias, furtc ou roubo dos equipamentos de
prapriedade da FRESTADORA ou de terceiros.

Ik

“'df:? Pagina 20 de 32




MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAC DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC

18.2. Os servigos objetos deste conirato prestades pefa PRESTADORA ndo incluern
mecanismos de Seguranca légica da rede interna do CLIENTE. sendo de responsabilidade

cesle a Preservacio de seys dados, as reztricoes de acessoe o controla de violacdo de sus
rede

8.4 A PRESTADORA, em hipitese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagéo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos drgses e
reparticbes piblicas Faderais, Estaduais e Municipais e suas aularquias, daros esles
decorrentes de informagSes veiculadas e acessos raalizados pelo CLIENTE altraves dos
servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas a penalidades impostas pelo Poder
Plblico, em face da manutengéo, veiculacao a nospedagam de qualquer tipo de matsagermn &
infarmacae considerada, por aguele Poder, como ilegal, Imprépria ou indevida, ou entdo, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequacao de sua infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel palo: (i) conteddo das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato: e {ii) uso @
publicagao das comunicagies efou informacoes atraves dos servigos objeto do presente
Contrato,

18.6. A PRESTADORA nio sa responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos Gomo virus de informatica, por faltha
de operagio por pessoas nao autorzadas, atague de hackers, crackers, falhas na Internat, na
infraestrutura do CLIENTE de energia elélrica, ar condicionado, elementos radioatives cu
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhades, e nem palo usc, instalagéo ou atendimento
4 programas de computador efou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
Calsa em gue nao exista culpa exclusiva da PREST ADORA.

18.7. Caso a PRESTADORA seja acionada na justica em 230 A que deu causa o CLIENTE,
esia se obriga a requerer em juize a imediata inclusiio de sey nome na lide e exclusds da
FRESTADORA, s= compromatendo 8inda a reparar quaisquer despesas ou 4nus a este tiulg,

18.8. O CLIENTE sa Compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacao,
cisponibilizag4o ou transferéncia a terceiros, seja a que fiulo for, dos servicos objete do
prasente instumento, bem como dos equipamentos cedidos em lecacdo ou comodato. E
vedade, inclusive, o repasse para pessoas juridicaz dos servicos contratados em neme de
pessoas fisicas, ou vice & versa, independentemante de haver Vinculagio entre elag. Sande
também vedado dar destinacao aos servigos distinta daguela Inicialimente PRESTADORA,
conforme previsto no TERMO DE CO NTRATACAQ,

18.9. Este instrumento de contrato nag s€ vincula a nenhum outro tipo de senvico, mesmo que
seja feita a contratagio de forma conjunta de servicos de telecomunicagées, senda cerio que
quaisquer novas obrigacSes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer
mediante a assinatura de nove instrumento especifico.

18.10, A PRESTADORA s& exima de qualquer responsabilidade por danos elou prejulzos
2/ou pela pratica de afividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas
atraves da utilizacdo dos servicos ohietos do presente Contrato.

18.11. A PRESTADORA nao s responsabiliza por quaisguer eventuais dancs ocomidos no
' RA, decorrentes ou nao do use da conexao,
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aterramenio ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da
mesma forma, a PRESTADORA rao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais elou
Insucessos comerciais, bem coma pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante Para a contratagho dos servigos, e
foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagio e quantificacdo da
remuneracio cobrada pelos servicos,

18,13, A responsabilidade da FRESTADORA relativa a este Contralo limitar-se-4 acs danos
dgiretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indirstos oy incidentais
efou insucessos comercials, bem coma perda de receitas e lucros cessantes, causados por
uma Parte & outra. Em qualquer hipbtese, a responsabilidade da PRESTADORA asta limitada
incondicicnalmenta ao  valor ftotal fixado no presents instrumento, TERMC DE
CONTRATAGAOD e respective PLANC DE SERVICO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que of servipos poderdo ser afetados ou
lemporariamente interrompidos em decoméncla de alo emanade pelo Poder Publico
Competante, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacdo alou
inviabilidade do servigo, a qualguer tempe, independentemente de avieD previo, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabenda 4 PRESTADORA qualquer dnus ol
panalidade.

18.15. A PRESTADORA n&o se responsabiliza e nao garante o funcionamento de
equipamentns, servicos, sistemas ou conleddos flegals, imorais ou “piratas”, assim
censiderados como agueles produzidos e comercializados sem a homelegacho da ANATEL e
dos demais Orgaos competantas. elou que sejam responsaveis por veicular conteddn autoral
38M autorizagdo dos respectivos autoresftitulares, e/ou que viclem, direta ou indiretaments,
qualquer norma Brasilaira ou inkernacicnal.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

18.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cléusula ou obrigacao ajustada
neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeitc ac pagame nio de muits penal
compensatdria no imporie equivalenta a 3 inta por )) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO & no PLANO DE SERVICC
{considerando tode o periodo de vigéncia contratusl), se maiar penalidade n3o for pravista a
infragao da respectiva d Izposican, sem prejulzo de ndenizagbes suplementares necessaras a
afastar os danos e prejulzos decorrentes da infragdo. Faculta-se ainda 4 OPERADORA. a sey
exciusivo, cnterio, a rescisso de pleno direito do presente Contrato

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

201, As partes, por si seus representanies, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter siglio sobre quaisquer informagdes confidenciais, Para os
fins deste termo, a cxpressdc "Informagies Cenfidencigis" significa toda e gquakquer
informagio verbal ou escrita, tangiveis ou na formatn eletrénico, obtida dirsts ou indiretamente
pelas partes em fun¢ao do presente contrato, bam como informagdes sigilosas relativas ao
negocio juridico pactuade. Tais cbrigagbes permanecero am vigor mesmo apés a rescisdo
ou término do contrato.

20.2. A confidencialidade deixa da ser cbrigatoria, se comprovado documentaiments que as
informagdes confidenciaia: (i} Estavam no dominio publico na data da celebracao do presente
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Contrate; (i) Tomaram-ge partes do dominio pablico depois da dala de celebrago do
presente contrato, por razdes nan atrbuiveis a aglo ou omissdo das partes, (i) Foram
reveladas em razic de qualguer ordem, decrato, despacho, decisfo oy regra emilida por
qualquer drgdo judicial legislative cu executivo que imponha tal revelaglo, (W) Foram
reveladas em razio de solicitagéo da Agéncia Nacional de Telacom unicagies — ANATEL, ou
de qualguer oulra autoridade investida em poderes para tal

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAQ DE DADOS

21.1 O CLIENTE autoriza a coleta de dados pesscais imprescindivais g Bxecucdc deste
contrato, tendo sido informada quanto ao fratamento de dados que serd realizado pela
FRESTADORA, nos termos ds Lei n® 13.708/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

contratagao pelo respectivo titular da contrato:

2112 Dados relacionados ac enderego do CLIENTE fendo em vista a necessidade da
FRESTADORA identificar o local de inztalacao, manutencan dos semicos, envio de
ducumantusinutiﬂcar;ﬁes @ outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrate ora
assinado;

21.1.3 Os dados coletados poderdo ser uliizades para ientificagdo de terrorismo,
compartihamento para érgaos de seguranca, conforme  soiicitagio legal pertinente,
compartihamento com suteridade administrativa e judicial ne ambita de suas competéncias
com base no estrito cumpriments do devar legal, bem como com os drgfos de protegao ao
cradito a fim de garantir a adimpléncia do CLIENTE peranie esta PRESTADORA

21.2 Os dados coletados com base no legitimo inleresse da CLIENTE. bem como para
garantr a fiel execucdo do contrato por parte da PRESTADORA fundamentarm-se na arfigo 7°
da LGPD, razdc pela qual as finalidadss descritas na cldusula 22.1 nac sao exaustivas

21.2.1 A PRESTADORA informa que lodos os dades pessoais sclicitados e coletados Sa0 os
estritarnente necessarios para os fins aimejades neste contrato;

21.2.2 O CLIENTE autoriza o cempartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender osinteresses da PRESTADORA
bem como do CLIENTE.

21.3 © CLIENTE pozey tempo determinado de 05 (cinco} anos para acesso ags proprios
dados armazenados, podendo também solicitar & exclusao de dados gue foram previamente

coletados com say cansentimento:
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21.3.1 A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuize por parte da PRESTADORA,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinade de 05 (cinco)
anos, conforme lel civil Para tanto, caso o CLIENTE desele sfeiuar a revogacao de algum
dado, devera preencher uma declaragac nest2 sentido, ciente que a revogagdc de
determinados dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestacio de servigos:

2132 O CLIENTE autoriza, neste mesme alo & guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscals/notificagtes/ordens de servigos) - em que pese ales possuam
dados pessogis - por parte da PRESTADORA a fim de gque ela cumpra com o determinado
nas demais normas gue regulam o presente contrato, bem como para ¢ cumprimento da
obrigagae legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Frote¢ao de Dados.

21.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a
comunicar seus CLIENTES sobre o ocorrido, bem come sobre qual o dado vertide;

21.5 A PRESTADORA informa gue a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que
colnera e tratara os dados na forma da lei

2151 A PRESTADORA informa que efstuara a manulengéc do registro das operacfes de
tatamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anta rior,

216 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serfo armazenados pelo tempo
determinade na clausula 22.3. Passado o termo de guarda petinente a PRESTADORA se
compromete A efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

22.1. As disposigtes deste Contrato, ssus Anexns, TERMO DE CONTRATACAQ e respectivo
PLANO DE SERVIGO refletemn a Integra dos entandimentos e acordos entre as partes com
relagao ao objato deste Contrate, prevalecendo subre entendimentos ou propostas anteriares,
eucritas ou verbajs.

22.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragdes, sempre que a
PRESTADORA entender necessarias para atualizar os servicos objete do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigbes legais ou regulamentares,

22.3. Qeorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamente aplicavel acs servigos cbisto
deste contralo, as parlesz reconhecem que estas alteragies, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se autormnaticamente ao presente nstrumento, passandc a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da PRESTADORA, conforme o caso.

22.4. O nae exercicio pela PRESTADORA da quaiquer direito que lhe seja cutorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragies contratuais
por parte do CLIENTE, ndc importard em rentincia de quaisquer de seus direitns, novagéo ou
perddo de divida nem alteragic de cliusulas contratuais efou direito adquirido, mas tio
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somenie ate de mera libaralidada,

22.5. S8 uma ou mals disposigtes deste Contrata Vier a ser censiderada invalida, ilegal; nula
ou inexequivel, a qualguer tempo & por qualguer mativo, tal vicio nfo afetars © restante do
disposto neste mesmo instrumente, que continuara valida e $era interpretado como se tal
proviséo invalida, llegal, nula ou Inexequivel nunca tivesse existidg.

22.6. As Clausulas deste Contrato Que, por sua natureza tenham cardter permanente a
centinuo, especialmente as relativas & confidencialidade e responsahilidade, subsistirdic & sua
resciedo ou término, independerte da razao de encerramento deste Contrato.

22.7. As partes garantem que este Contrato nao vicla quaisquer obrigactes assumidas
perante terceirps.

22.8. A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao do
servica pele CLIENTE. Caso ccorra esta hipolese, o CLIENTE sera previamente notificado e
deverd sanar prontaments g uso inapropriado do SEVIGD, S0b pena de rescisfo do presante
contrate & imposicdo da multa contratual prevista na clausula 19,1 deste contrato, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Confralo,

22.9. E facultado & FRESTADORA, a seu exclusivo criterio, a cessfio total ou parcial do
presente instumento a terceiros, independentemente do consentimentc do CLIENTE,
podendo lerceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres afribuidos a
PRESTADCRA,

22.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagio da FRESTADORA,
N0 praticande nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da FRESTADORA
O descumprimento daesta cliusula poderd acarretar, a critério da PRESTADORA, na rescizan
de pleno direito do presente confrato, sem qualguer cnus a4 PRESTADO RA, ficando o
CLIENTE sujeito &s penalidades previstas 2m Lei e nests instrumento.

22.11. O CLIENTE reconhecs que a Central de Alendimento disponibilizada peia
FRESTADORA & ¢ tnico meio Bpto a registrar reclamagoes quanto aocs servicos contratados,
bem como o Gnico main atraves do qual o CLIENTE pede solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aoe servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utllizagao de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet oy redes de relacionamento, para
registrar reclamacties, criticas ou solicitagSes quanto a PRESTADORA ou quanto aos
servigos prestados pala FRESTADORA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da PRESTADORA, na rescisdo de pleno direito do presente contrate, sem qualquer
onus 8 PRESTADORA, ficanda o CLIENTE sujeito #s penalidades previsias em Lei & neste
Instrumento,

2212, Qualguer allerac3s do presente Contralo ou das cendigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAD, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera nacessariamente da
concordancia prévia e por escrito da PRESTADCRA.

2213 O presente contrato ndo gera vinculo empregaticio entre as partes, nfio tendo a
FRESTADORA, qualquer dever de subordinagic ao CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA DO FORO
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23.7. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimenta
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleits o foro da Comarca de

por mais privilegiado que ssja.

Montes Claros/MS, excluindo-se qualguer outra,

Mantes Claros, 26 de Abril de de 2021
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ANEXO | -
MODELO DE TERMO DE CONTRATAGAQ

il dm

A assinatun deste TERMO DE CONT RATACAD represents expreasa comconidinela do CLIEMNTE as clouplas do
CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICD TELE FONICO FIXO COMUTADO - STRC™ registradi no |7
Oficic de Registro de Titulos e Documentos da Cidads de mantes Cluras, MG, sob g n® _amalive g

protecolado sohon® vy __ém de de

- C— "' e — s, —— t
UALIFICACAQD DA PRESTADORA
Razdo Secial; VESFONE

TELECOMUNICACOES LTOA NP2 34.639.269/0001-39
| Enderegu: Fua Juca ru_ﬂir;s_ri:rf.u, n 41 Bairro:Jardim Sap Lygz

| Complements: | Cldnde/UF: Mortes Clares | CEP; 39401507
Telefone: 0500 090 0800 | Sites Wi vegfons eom.ty b

—

Autarizagdo na ANATEL (STFC): Ao 2742, 65 20 do Muig de 2020,
QUALIFICACAD DO CLIENTEL (CONTRATANTE):

Nume ou Razdg Social:

Constitui-sy ohicta do presede TERMO DE CONTRATACAO 5 prestagdo, pela PRESTADORA em favor da CLIENTE,
do Servigo Teleftnico Fixa Comutade - STFC, na modalidade Local ¢ Longa Distincia Macianal (LON), por melo de
cesso, identificado por um eddigo de acesso, dispnibilizida pela PRESTADORA em enderecn indicada pete CLIENTE,
mied isiide pagament de tarifos, franquins efou pregos, de acordn com as liugalns & condighies previstas neste Instrumento &
o SCONTRATO DE PRESTACAD DO SERVICO TELEFONICO Flxo COMUTADO - STRC", purte integranme desne
INSErmmenio

DO PLANO DE SE RVICO TELEFONICO FIX0O COMUTADO (STFC - TELEFONIA FIXA)

CPF/ICNP): | R oulE = Eﬂﬁdign:

Enderego de cobranga: - ]

Bairro : !Ci-tl:-d'ml’!': |{:EF:

Enderege de Enatalgdio: |

Bairvo: | Ciddde/UF; = | cEp:

Telefone () L | L=mail tienmice |_E-§lmil Addm: j
OBIETO:;

INFORMACOES DD PLANO CONTRATADO PELO CLIENTE
Flana |
Contralado: | ; |
| Quantidade de Nomeros o Portar- f Nimera(s) a Portar;
Franguia ; -
Prazo de | - | Forma de uhmnlhnﬁqi-:r dos ; .
Instalagy: | — 4 | Equipamentos ¢ J'L":":*_!‘i':" () Lomadato

.I Cliene rezonbece gue fol freimado separadasmente um
| CONTRATO DE PERMANENCIA, que fiicliza o CLIENTE | Viglnein
Por prazo determinada, coniorme eond iphes previstas nn conirigtual:
CONTRATO DE FERMANENCIA.
Cliente nutoriza o envia dy vohrangs exclusivimente por meio eletrimico (e-mail)? { o 1&IM |1 INAD
Pelos Servigos STEC Telefania Fixa o CLIENTE pagard o PFRESTADOR A, Bicisnalingnte, o5 valores refaremos B
nnineds wilizados além da ftarquls, na sus integralidade. confarme tipo de ligacio (logal, tonga disidncia nacional s
boriga distincla miernacianal), bem como confoeme o tede de tolecomunicagdes de origem ou destiie da chemada (¢
telefonia fixa ou mbvel), sendo qei tdis 08 valores serllo cobrados de acords com a saguiniy TARELA DE TARIFACAO,

que considery o valor par minusa:
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[ | l |
LDN - LEN - J gl iy |
VC1 «Fixa V(2 - Vi3 - i "'| L LDM - VIC3 - Mawel
Fiza Fixo Mavei |

Moiva|

| ERN—

e

I — e

== | ! ; —
VCI: Chamadas entre teietones que estiverem na tesma areu lowal (mesmo DOD),
LDN - VO2: Chamadis de longa distancis entre telefones que estiverem am areas locsis diferéntas, sendg o primcice digie
o DDD dos dais telefores iguas & o srgundo digits diferents,

LD - VC3: Chumaay du longs distlingis enire telofones queé exfiversm ain areas Incare difirentes, sendo U primeire digito
da DD dos aois elefones diferentos.

Observagda: O valor dy franquia mensal serd devido, independentemonie da Hhillz=cio el dos minuios, teitipo em
Mifwtes previstos pam o frangquia mensul nio serg apraveitile ¢ ndo ¢ cumufative de um mispara o gura,

A VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

Descrighn | Valor Origingl Deseonts* Valor Final
Taxn de instaluplia oo
| A | {¥alar liniea) —_—
] Asginnfura STFC

— — — ]

_Total dos Beneficios em mesps

* Descontos condicionados & Fideltzncho do CLIENTE par pruz deier minade, conforme condicbes ETEVISEAS o
CONTRATO DE PERMANENCIA. Deszantas vilidos exelusivamente duranie o pram di Fidelidade Contraiygl,
—=tt Ak LA UE PERMAN] i ! L o

mmmmﬂh Vencimentn ENCARGOS MORATORIDS
- -.i'l.ll'l'.l_-l- Muila I [ I!Z'urn-.-l;in
. t% an EI-'I‘E- G [ [EII.M'I!HFE-IPTH

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE
PROTECAO AO CREDITOQ

0 CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia oy infragiio contratual o mesmo €518 sujeito ol penalidades
previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STEC™ & o
“Contrato de Permanéncia”, bem COM suljeito As seguintes sangtes: (a) recehimento de natificacio exrajudicial
Para o pagamento de débitos em gberg ou regularizacio da infracko contratul] (b} ultrapaszsados 15 (ouinee) dias
de recebimento da notificagao extrajudicial, e permaneconda inerte, o CLIENTE gst4 sujeile automaticaments i
suspensio parcal dos SCMVICOS, cormespondents an bloguelo para originagio de chamadas, mensagens de texto o
demais servigos o facilidades QUE IMPartem em duys pard o Comsumidor, bem como para recebimenng de
Chamadaz a Cobrar pele Consumidor, (c) apds 30 {irinte) diss ge suspensdo parcial doz servigos, o
Permanceento inerte, o CLIENTE wstd sjeite mtommticamente & suspensao wial dos servigos: (d) apds 30
(Irinta) dias de SUspENSio ital dos servicos, e permanecendo inere, o CLIENTE exid stjeito amomaticamoents 3
resgisio contratusl, tudo jesa independenic de qualquer notificagdo oo c-:-munb:.m,:'m', hipdtese em fue o
CLIENTE ficuri swpeitn 43 penalidudes Provistas no "CONTRATO DE PRESTACAO DO SER VICO
TELEFONICO FIXO coM UTADO - STFC" @ no “Conitrato de Permanéncia”, podendo s PRESTADORA
vaker-se de todas as medidas Judiciais efou extrajudiciais &, inclusive, yijlizarse de medidas de restricio an
credito efou protesio de titulos; {e) operade o rescisio contratunl, serd envinda aa CLIENTE, no prizo de até 07
(sete) dias, comprovanie escritn da rescislo, informanda da possibilidade do registoo do deéhito I sistemas de
Protegdo oo crédito, bem camo das penalidadis apliciveis an CLIENTE.

FORD
Para dirimir quaisquer dividas oy litigios decorrentes niCrpretagdo ol cumprimento Jests coniralo, on casos
Omissos da presents contrato, ficy elcito o foro da comarer do Municipio de / » exgluingdo-se
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Declaro, para os devidos fins, que 30 cometos as dades ca
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresanitad
decumentos entregues a PRESTADORA partenieem a min
cuso prestar decloragbes falsas, entrega

rdocamentos falsos & me pasaar

dastrais e informagties por mim prestadas neste

as para formalizagdo deste contrats e as wipiag dos
ha pesson, tendn cidnci das Eangdes civis eoriminais
par outrem. Declare estar ciente que a

Assinatura deste instrumento representa

expressa concordincia aos

termos ¢ condigdes do "CONTRATO DE

PRESTACADQ DO SE

FONICO FIX0 COMUTAD

(3= STFC", registeado junto oo Castirio da

Ciomaren de

RVICO TELE
]

v suh o gl

+ que juntamente com esse TERMO DE

CONTRATACAQ furmam um &6 istrumento da direita, tendo lido ¢ entendido claramente os termios o
Fc-ndiu;ﬁ:a ajustadas pare st contratagio.Declern a ik, pare o8 devidos flns, que tive pravio ncesso a todas as
informagdes refativas ao "CONTRATO DE PREST A CAD D0 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO -
STEC™, bem como a0 Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificada neste TERMO DE

CONTRATACAO.

ASSINATURA:

E por estar justo ¢ contratado, &5 partes assinam o presedite instnumento em 2 (duas) vias de igual teor e fonmi,
perinte as testentunhas ahaixo assinadas, parn que produza seus efeitos legaig e juridicos.

— de de =
Assinatura das partes;
VESFONE TELECOMUNICACOES LTDA
Avalista:
; ) . - CPI:
| J T_ _{Fnr.i"r.ﬂ'ﬂ_ f—l‘_L_..-'.: "IE'_ RGI ==l

ERGISTRE OF TTTULOE F IR MER TGS B Ve, (1as PRSI Jimtiiis
L Y T - CEbn - s D - B __|'III|'.J
wewn LT AT - o e Brroifeonsicoen ek Denery i Dows

| FORCE JOICTIRTE - TIHG / COBRNGERCREL GEMML BE :

cartfris @ Replstoe Ot TITEA + Todumentis ¢ N
Cawil das Fewsoms Turidic s To Momios Clarpe

| SELS W4 Filde7a

LOF, SER.1 BARGeSSRENIRISE

p 0§ OTME pfpE: & ATHE %0 FEETICHED |51 POR:

Erwl.: AE 3% 14 Amcooipn :BY 2 LH Sa0m; Af 7M™
T Ay L3 EA FofkLy Wy Bir 1
Contwalid -valbdene ewle aile om BELSS frpalin, Clemg s br

RECISTED DE TITULDS E DOCUMENTOS

Cficiefa Ora- Aumckey Caldaiza do Carmio
RusGongahes Fipueke- 14l -& - Conirs
Momtag Charos - Minat Gerak

Tl sl AL

B

Pratooatad ik oone,

& PRERIRE via fod Arguiieada om - al e i
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAD bo SERVICO TELEFGNICO Fixo
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ANEXO |
MODELO DE CONTRATO DE PERMANENCIA

CONTRATO DE PERMANENCTA
e di

e =

QUALIFICACAQ DA PRESTADORA

Razxio Social: VESFONE

Enderego: Rus Juea Mirands [0 315 ] Buirro: Jardim Sao Loz

Complemento: | Cidade/UF: Montes Claros | CEP: 30.401.507

_T:hmur:.ﬂﬁﬂﬂﬂu QR I| Site; wuw vpsfane.omm by . =
Auttoriziglo na ANATEL (STFC): At 2" 2744, de 20 de Mudor de 2020,

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATA NTE}):

Nrme on Razda Sociul; =

CPE/CNPD: | RG oulE: | Cadigo:

FEnderegn de cobranen; : B
| Bairro | Citad i/ UF; | CEP:

Em'll:m;_n_d'ﬂ Instalaclo:

Bairrg | CidadeUF; | CEP: -
Telefone (3): | E-mail técaien: ' E-mail Adm ;

1 - CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUIE:

1.1.1 - O presente “Contrato de quemén-—:-ia“ encontra-sc em consondncis com o CONTRATD
DE PRESTACAD DO SERVICO TELEFONICO FIXD COMUTA DO — STFC™ & respective
TERMO DE CONTRATACAD, wodps cales imstrumentos formalizados enmpe a2 parles & que, em
CONjURto, fGrmam wm i Instrumento pura o8 fins de direito, devenda ser lidos e mnierpretados
conjuntaments,

L.1.2 — Foram apresemtados ao CLIENTE determinados beneficios unies da vontratagio do Servign
Telefaico Fixo Comutada (8TFC), tendo como contrapartida a fidelizapdo do CLIENTE pela
Prazo descrild neste instrumento, tenda também sido upresentados o CLIENTE todas as condicses
relecionadas a esta fidelidade, inclusive no Gbe s refere 8s penalidedes decorrentes dy rescisdp
contratual antecipada,

1.1.3 -0 CLIENTE optou livremente pela percepedio dos senelicios (vilidos gxclusivamente
durante ¢ prazo e I'td‘@ﬁswi & por vonseguinte, pela conlralagdo sob a condigio de
hidelidade contratual, tendo total < amplo conhecimento das cansequencias decorrentes dy :
fidelizagio contratual, bem como das penalidades decomrentes da resCisdo contratug] anteci pady,

eelebragio de um contrato com 8 PRESTADORA sein a percepyin de qualguer bencficio, hipditese
e1l yue nlo ha fidelidade contratual, Aindg ssim, o CLIENTE preferiy a contratiegio mediante a
Pereepedo dos beneficios relacionados neste instramento, tendo, prortanto, total conhecimento da
lidelidade contratual, bem coma dus penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada

',i? E Pégima 30 de 32




MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - 5TFC _
i B AECETRC 6 F!LLEE
2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE: ol
i A

2.1 — A PRESTADORA concoden ao CLIENTE os seguintes beneficios, viilidos exclusivamente

durante o prazo de fidelidade contratual:

Descricio do ' Yalor Original Valor do beneficio | Valor Final
beneficio _
Desconto da Taxa de

Cessio de uso de
eguipamento
Desconto na
E_ﬂlﬁ'uﬂul[d:!d& .
| Total de Beneficios em meses |

3.1 = DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1 - O presente instrumento formalize o concessfio de descontos ap CLIENTE (conforme definida
na cliusula anterior), e em comtrapartida, o CLIENTE se vineula (fideliza) contratualmente diante

3.2 = Case ocorra o rescisio contratual, a pedide da CLIENTE, antes de completado o periodo de
fdelizagho descrito na eliusula 3.1 agima, o CLIENTE so compromele a pagar em favor da
PRESTADORA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a frmula sbaixo descrita, bemn
como de acordn com & data do pedido do reseisio contratual antecipada;

Unge:
= £ simbolo "M"™ carresponde ao valor tota] da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da
PRESTADORA.

= O simbolo “VTB" cormesponde ao valor 1ot dos beneficios concedidos ao CLIENTE. ineluindo-
s¢ lunto os beneficios mensais, quanto os benefizios relacionados ap valor de instalagiio.

- O simbolo “MF" comesponde ao niimero total de meses de fidelidade contratual previsto na
chiusula 3.1 deste instrumento;

= O simbels “MR" comesponde ao niimeto total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual, de scordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisio contratual
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3.3, Uma veg compietado o prasn de fidelidade contratual, e uma vez renovada auomaticamene g
vigineia do “CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXD COMUTADO
—81TFC”, o CLIENTE perderd automaticamente dirsito as beneficios antes cencedidos pely
PRESTADORA. Mas, Por outre fado, nio estard sujeito a nenfum praZo de fidelizaclo contramal,
padendo rescindir o referido Contrato, sem nenhum onus ¢ g qualquer momenty,

3.4 A concessdo de outros beneficios oua Prerrogacd dos beneficios amajs e consequentements,
4 extensio do prazo de fidalidede contratual, se for interesse de ambas As partes, deverd ser objelo
de nove Contrato de Permanéncia, em séparado,

3.5. O CLIENTE resonhece que i suspensdo dos serviges a pedido do prapric CLIENTE, ou por
inadimpléncig ou infragdo contratual do CLIENTE, agarreta Autematicamente g suspensio da
vigeneia do “CONTRATO DE PRESTACAO DD SERVICO TELEFONICO FTX O COMUTADG
= 8TFC" ¢ do presente Contraro de Permanéncia por periado idéntico, de mado que o periodo de
Suspensdo 0o ¢ computado para efeitos de abatimento do praga de fidelidade contratual.

4 - DISPOSICOES FINAILS

4.1, O presents “CONTRATO DE PERMANENCTA™ torma, juntamente com o TCONTRATO DE
PRESTACAD DO SERVICO TELEFONICO FIXG COMUTADQ - STFC" e respectivo TERMO
DE CONTRATACAO, um tiulo exeeutive extrajudicial, Pam ledos os fins de direiln.

§-D0 FORO:

3.1 = Para dirimir quaisquer dividas oriundas da Interpretacio ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do i » exeluindo-se qualquer outro, por
mais privilegiado gue seja,

ASSINATURA:
E por estar justo @ simtratado, 48 partes assinam o Presenie instromento em 2 {duas) vias de igual
teor ¢ forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, par que produza seus eftitos legais ¢
Juridicos.

Assinatura das partes;

VESFONF TELECOMUNICACOES LTDA
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